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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.fotoblokk.hu
(érvényesség: 2020.06.02. napjatol)

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a www.fotoblokk.hu weboldalon
elérhet6 szolgaltatasok Megrendel6 altali igénybevételének és hasznalatanak, illetve a webshopon
létrejovo adasvételi szerzOdések és kapcsolodo jogviszonyok feltételeit.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A Szerzodo felek:

1.1. Szolgaltaté

Név: Dedk Gabor egyéni vallalkozo

Székhelye: 9700 Szombathely, Bako Jozsef utca 4. f6ldszint 2. ajtdszam
Adoszama: 69387340-1-38

Bankszamlaszama: 1040 4742 7755 5448 5257 1005 K&H

Nyitva tartas: H-P 09:00-16:00

Rendelés, ligyfélszolgalat: hello@fotoblokk.hu

1.2. Megrendelé

Megrendeldnek mindsiilnek mindazon belfoldi és kiilfoldi természetes személyek, jogi személyek
és jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalanyok, akik a www.fotoblokk.hu weboldalon vagy az
hello@fotoblokk.hu e-mail cimen rogzitett megrendelésiikkel a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételekkel digitalis képrol a fotoblokk-készités szolgaltatasat igénybe veszik.

2. A szerz6dés targya — a termék

21. A Megrendelé altal awww.fotoblokk.hu weboldal —alkalmazasaval vagy az
hello@fotoblokk.hu e-mail cimre a Szolgaltatd részére megkiildott digitalis fényképekrol
fotoblokk (a tovabbiakban: Termék) készitése és a Megrendeld részére torténd atadasa (személyes
atvétel vagy hazhoz szallitas utjan).

2.2. A Szolgaltatd a fotoblokk eldallitasa soran vallalja, hogy

a részére megkiildott digitalis fénykép mindségét egyedileg, manualisan ellendrzi;
fotopapirra kinyomtatja,

a weboldalon megadott standard méreti fatablara kasirozza;

az elkésziilt fotoblokkot védécsomagolassal 1atja el;

az elkésziilt fotoblokkot a Megrendeld részére atadja (eljuttatja) személyes atvétel vagy
hazhoz szallitas utjan.
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3. A szerz6dés létrejotte
3.1. Altalanos rendelkezések

3.1.1. A weboldal tartalma és az igénybe vehetd szolgéltatisok a Megrendelok szaméra
regisztracio nélkiil érhetoek el.

3.1.2. A Megrendeldnek a megrendeléshez az alabbi adatokat kell megadnia:
Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazési név

Szamlazasi cim

Atvétel modja

Kiszallitas esetén kiszallitasi cim

Megjegyzés, lizenet (nem kotelezo a kitoltése)
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3.1.3. Az adatok kitoltését és az ASZF, valamint a GDPR elfogadasat kovetden a Megrendeld
elkiildheti a megrendelését.

3.1.4. A Megrendel6 altal kozolt megrendelés és annak elfogadasa elektronikus uton megkotott
szerz8désnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:82-
6:85.§-ai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
szabalyai iranyadoak.

3.1.5. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé (mint elektronikus utat biztosito fél) a
jelen ASZF — weboldalan torténd — kozzétételével a  szerzédéskotésre vonatkozd
jognyilatkozatanak megtételét megel6zden tajékoztatta a Megrendel 6t

a. aszerzGdéskotés — jelen ASZF-ben részletezett — technikai 1épéseirdl;

b. arrdl, hogy a megkotend6 szerz6dés (a megrendelés és annak visszaigazoldsa) irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil €s azt a Szolgaltato rogziti, egyuttal 5 évig megorzi;

c. arrdl, hogy a rendeldfeliilet miikodése, illetve hasznalata lehetévé teszi az adatok
elektronikus rogzitése sordan felmeriild hibak azonositasat és kijavitdsat a szerzddési
jognyilatkozat megtételét megeldzden;

d. arrdl, hogy a szerz6dés nyelve a magyar;

e. arrol, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozdan nem alkalmaz és nem
fogad vagy ismer el magatartasi kodexet.

3.1.6. A Szolgaltato a Ptk. fenti rendelkezéseinek megfelelden az altalanos szerzodési feltételeit
(ASZF) olyan médon teszi hozzaférhetévé a weboldalan, amely lehetévé teszi a Megrendeld
szamara, hogy tarolja és elohivja azokat. A Szolgéltatd az on-line rendelési feliileten biztositja,
hogy a Megrendelé az adatok elektronikus rogzitése sordn felmeriild hibdkat szerzédési
jognyilatkozatanak megtételét megelézden kijavithassa.

3.1.7. Figyelemmel arra, hogy a felek kozott 1étrejové szerzddés un. tavollevok kozotti,
elektronikus Uton kotott szerzddésnek mindsiil, mely a Megrendelé szdmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a Szolgaltatd egyértelmiien €s jol lathatdé modon, kozvetlenil a
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Megrendeld szerzodési nyilatkozatanak megtétele elott felhivja a Megrendelo figyelmét az alabbi
informéaciokra:

a. amegrendelt termék (szolgaltatas) Iényeges tulajdonsagaira;

b. a megrendelt termékért (szolgaltatasért) jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
Osszegére, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltségre (igy kiilondsen a
fuvardijra vagy a postakoltségre), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszertien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésére, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

C. hatarozott idOre sz0lo szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamara, hatarozatlan idére sz6lo
szerzOdés esetén a szerzddés megsziintetésének feltételeire;

d. aMegrendel6 kotelezettségeinek a szerzodés szerinti legrovidebb idStartamarol.

3.1.8. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy a Megrendeld a szerz6dési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb, ikon vagy hasonlé funkcid aktivalasaval jar, a gombot
vagy a hasonl6 funkciot konnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés vagy
ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele a Szolgaltatd javara teljesitendo fizetési kotelezettséget von maga
utan.

3.2. Weboldalon vagy e-mail cimen keresztiil torténé rendelés

3.2.1. A weboldal tartalma és az igénybe vehetd szolgaltatisok a Megrendelok szamara
regisztracio nélkiil érhetdek el.

3.2.2. A Megrendeld a weboldalon a sajat fénykép feltoltésével vagy a sajat fénykép e-mail-
ben elkiildésével rendelheti meg a fotoblokkot.

A Szolgaltato altal idészakosan biztositott akciok, ajandékok megjeldlésére is az online
rendeldfeliileten van lehetdség.

3.2.3. Az adatok kitoltését, az ASZF, valamint a GDPR elfogadasat kovetden a Megrendel
elkiildheti a megrendelését. A megrendelés a Szolgaltatd megadott elérhetdségére (Rendelés,
tgyfélszolgalat: hello@fotoblokk.hu) e-mail utjan is elkiildhet6. A Megrendelének az online
rendeldfeliileten a megrendelés barmely szakaszdban, a megrendelés Szolgéltatd részére valod
tovabbitasaig lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara vagy a megrendelés torlésére.

3.3. Képszerkeszton keresztiil torténé rendelés leadas

3.3.1. Megrendel6 a www.fotoblokk.hu weboldalon 1évé képszerkeszto feliileten koteles a Termék
elkészitéséhez sziikséges képe(ke)t a szoftverbe feltélteni és a képeket a képszerkesztében — a
feliilet altal felkinalt lehetéségeknek megfeleléen — megszerkeszteni. A Megrendeld feleldssége,
hogy a feltoltott képek az ilyen jellegli termékek elkészités¢hez altalaban sziikséges megfeleld
mindséggel és felbontassal rendelkezzenek. Szolgéltatd nem vallal felelésséget a Megrendeld altal
feltoltott, nyilvanvaldéan rossz mindségli képek megjelenitésért, illetve a Megrendel6 altal
elvégzett szerkesztés eredményéért.

A Megrendel6 a kép megszerkesztése utan koteles a kép eldnézeti funkcidjaval megbizonyosodni
arrol, hogy az altala megszerkesztett termék megfelel az elvarasainak.

Amennyiben a Megrendeld altal szerkesztett fotoblokk megfelel az elvarasainak, a Megrendeld a
,,Kosarba” gomb megnyomasaval teheti bele a gylijtékosarba.

Amennyiben a Megrendeld modositasokat kivan végrehajtani, a ,Kép torlése” gomb
megnyomasaval visszatérhet a szerkesztd feliiletre.
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Amennyiben a Megrendeldé az eldnézeti funkci6 soran nem ellendrzi az altala Gsszeallitott
terméket, az ebbdl adodo hibas teljesités felelosségét a Megrendeld koteles viselni.

3.4. Megrendelés visszaigazolasa weboldalon 1évé képszerkeszton torténé rendelés esetén
3.4.1. A Szolgaltatd a megrendelést kovetden haladéktalanul, de legkésobb annak Megrendeld
altali elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil megerdsiti a Megrendeld felé e-mailben, feltlintetve a
rendelés soran megadott adatokat (személyes adatok, szamlazasi €s szallitasi informaciok) és a
megrendeléshez tartozd elemek (feltoltott digitalis fénykép vagy fényképek) felsorolasat,
mennyiségét, a rendelési szdmot, tovabba a termék arat €s a fizetendd/mar kifizetett végosszeget.
3.4.2. Ha a Megrendeld barmilyen hibat észlel a megerdsité e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésobb a megrendelést kdvetd 12 oran beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé, az adatok javitasa érdekében.

3.4.3. Ezt kovetden a Szolgaltaté 36 oran beliil visszaigazold e-mailt kiild, amelyben megadja a
szallitds pontos datumot és jelzi a Megrendeld felé, hogy az altala feltoltott kép megfeleld
mindségben legyarthato-e.

Ha a Megrendeld altal feltoltott fénykép barmilyen szempontbdl nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato ezt jelzi a Megrendeld felé, egyuttal javaslatokat tehet masik kép feltoltésére.

3.4.4. Amennyiben masik kép feltoltése a Megrendelének nem megfeleld, ugy a Megrendel6 a
szerz0dést6l mindenfajta kotelezettség nélkiil elallhat, amit irasban koteles kozolni a
Szolgaltatoval legkésdbb 12 oran beliil.

3.4.5. A Szolgaltato altal megkiildott e-mail egyben a megrendelés megérkezését is igazolja, illetve
a visszaigazolassal érintett Termékek vonatkozasaban létrehozza a Szerz8dést a Szolgaltato és a
Megrendeld kozott.

3.4.6. Amennyiben a Megrendeld a weboldalon 1évé képszerkeszton keresztiil adja le a
megrendelést, abban az esetben a visszaigazol6 e-mail kikiildése utan a gyartds megkezdddik.
3.4.7. Amennyiben a Megrendel6 a Megrendelés elkiildésétdl szamitott 36 6ran beliil nem kap az
Szolgaltatotol visszaigazold e-mailt, gy a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol és
jogosultta valik a mar teljesitett fizetések visszaigénylésére.

3.5. Megrendelés visszaigazolasa e-mailen torténé rendelés esetén

3.5.1. A Szolgaltatdé a megrendelést haladéktalanul, de legkésobb annak Megrendeld altali
elkiildésétol szamitott 48 oOran beliil visszaigazolja a Megrendel6 felé e-mailben, hivatkozva a
Megrendeld altal a rendelés soran megadott adatokra (személyes adatok, szdmlazasi és szallitasi
informaciok) és a megrendeléshez tartozd elemek (feltoltott digitalis fénykép vagy fényképek)
felsorolasat, mennyis€gét, tovabba a termék arat s a fizetendd végosszeget.

A visszaigazol6 e-mailben a Szolgaltaté mellékeli a fotoblokk elénézeti képét.

3.5.2. A Szolgaltaté altal megkiildott e-mail egyben a megrendelés megérkezését is igazolja, illetve
a megerdsitéssel érintett Termékek vonatkozasdban létrehozza a Szerzddést a Szolgéltato és a
Megrendeld kozott.

3.5.3. Ha a Megrendeld barmilyen hibat észlel a kordbban megadott adatok tekintetében, azt
haladéktalanul, de legkésObb a megrendelést kovetd 12 6ran beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé,
az adatok javitasa érdekében.

3.5.4. Amennyiben a Megrendel6 e-mail-en keresztiil adja le a megrendelést, abban az esetben a
visszaigazold e-mail kikiildése utdn a gyartds megkezdddik.

3.5.5. Ha a Megrendel¢ altal elkiildott fénykép barmilyen szempontbdl nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato ezt jelzi a Megrendeld felé, egyuttal javaslatokat tehet masik kép elkiildésére.

3.5.6. Ha a Megrendel6 a fotoblokk eldnézeti képét nem talalja megfelelonek (akar annak
mindségét, felbontasat, nézeti képét vagy elrendezését illetden), gy azt koteles haladéktalanul, de
legkésobb 12 6réan beliil jelezni a Szolgaltato felé, aki — amennyiben az lehetséges — a digitalis
fényképet atszerkeszti a Megrendeld észrevételeinek megfeleléen és ismételt jovahagyasra
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megkiildi a Megrendel6 altal megadott elektronikus elérhetdségre (e-mail cim). Abban az esetben,
ha a fotoblokk elonézeti képe a Megrendelonek nem megfeleld vagy a Megrendelé korabban
kozolt észrevételeinek megfelelden nem modosithatd, gy a Megrendeld a szerzddéstol
mindenfajta kotelezettség nélkiil elallhat, amit irdsban koteles kozolni a Szolgéltatoval legkésdbb
12 6ran beliil.

3.5.7. Amennyiben a Megrendelé a Megrendelés elkiildésétol szamitott 48 oran beliil nem kap a
Szolgaltatotol visszaigazold e-mailt, gy Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol és
jogosultta valik a mar teljesitett fizetések visszaigénylésére

4. Pénzvisszatérités a Megrendelo ajanlati kotottségének megsziinése esetén

4.1. Amennyiben a Megrendel6 ajanlati kotottsége a 3.4.4., 3.4.7., 3.5.6., valamint 3.5.7. pontban
megjelolt moédon megsziinik és a Megrendeld mar az ajanlati kotottség megsziinésének idépontja
elott eleget tett fizetési kotelezettségének bankkartyas fizetéssel, a Szolgaltato a kifizetett 6sszeget
banki atutalassal, a Vésarlo altal hasznalt bankkartydhoz tartozo bankszamlaszdmra fizeti vissza.
4.2. Ajanlati kotottségének megsziinését kovetden a Megrendeld koteles haladéktalanul irdsban
megkeresni a Szolgaltatot a visszafizetés igénylése érdekében.

4.3. A Sgzolgaltatd a visszafizetési kotelezettségének a Megrendeld ajanlati kotottségének
megsziinését kdvetd 15 napon beliil tesz eleget, amennyiben rendelkezésére all valamennyi, a
visszafizetéshez sziikséges adat.

4.4. A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6t a fizetésének hitelt érdemlé modon torténd igazolasara
kérni, amennyiben kétség meriil fel annak megtorténtét illetéen. Ez esetben a 15 napos
visszafizetési hatarid6 a fizetés hitelt érdemlé modon torténd igazolasatol kezdédéen kotelezi
Szolgaltatot.

5. A Szerzodés teljesitése

5.1. A Szolgéaltatdo a weboldalon kdzzéteszi a termékek és az ahhoz kapcsolodo szolgéltatdsok
vételarat. A termékek (szolgaltatasok) vételara alanyi adomentesen van feltiintetve. A termékek
vételara — kiszallitas igénylése esetén — a kiszallitas koltségét nem tartalmazza. A termékek
(szolgaltatasok) ara forintban kertil feltiintetésre.

5.2. A weboldalon feltiintetett ar tartalmazza

a feltoltott kép (képek) manualis ellendrzését és digitalis elokészitését;
a weboldalon 1évo képszerkesztd — képfeltdltd program hasznalatat

az ellendrzott nyomtatés koltségét;

a fotopapir koltségét;

a kézzel torténd, fara valo kasirozast;

a véddcsomagolast.
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5.3. A weboldalon megrendelhet6 termékek (szolgéltatasok) arai vonatkozasaban a Szolgaltatd az
arvaltoztatds és az esetleges akciok alapjan torténd eltérés jogat fenntartja. A moddositas a
weboldalon valé megjelenést kovetden beérkez6 megrendelések vonatkozasaban alkalmazhato. A
modositas a mar megrendelt termékek (szolgaltatasok) vételarat nem befolyasolja.

5.4. Abban az esetben, ha a weboldalon hibas ar keriil feltiintetésre — kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves (pl. a termék kozismert vagy altalanosan elfogadott aratol jelentdsen eltéro,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend hibas arra), akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
(szolgaltatast) hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek
ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

5.5. A Szolgaltato elektronikus iton (e-mail) kiild szamlat a Megrendel6 részére.
5
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5.6. A vételar teljes kifizetéséig a termék vonatkozasaban a Szolgéltat6 a tulajdonjogat fenntartja.
Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zOen mégis — barmely okbol — a Megrendeld
birtokaba keriil, ugy felelésséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

6. Fizetési modok

6.1. Atermék személyes atvételekor torténé fizetés esetén a Megrendeld a Szolgaltatd
székhelyén fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. A
termék atvételére a Megrendeld a teljes vételar kifizetését kovetden jogosult. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos termékkor (igy kiilondsen nagyobb méretek) esetén a
termék atvételét kizarolag személyes atvétel formajaban biztositsa €s kiszallitast csak kifejezett
kérésre, a Megrendeld kockazatéra teljesitsen.

6.2. Online bankkartyas fizetés Barion-nal: A Barion online fizetés kezdeményezése esetén az
ellenértéke a megjelend internetes fizetési feliileten keresztiil fizetheté meg. A Barion elektronikus
fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel On kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval,
vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni webaruhdzakban. A bankkartya adatok a kereskeddhoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Payment
Zrt. Adatkezelési  tdjékoztatoban, az  alabbi  linken  tekintheté  meg:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

6.3. Utanvétel: Megrendel6 koteles a Megrendelés végosszegét (termék bruttd vételara, szallitasi
koltség, utanvét felara) a Termék atvételi modjatol fiiggben az alabbiak szerint megfizetni. A
Termék tulajdonjogat a Szolgaltato a teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) megfizetéséig
fenntartja, az a Megrendelés végdsszegének kifizetésével szall at a Megrendeldre a kézbesités
helyszinén.

6.4. Hazhozszallitas esetén: Megrendel6 koteles a Termék Futar altali atadasaval egyidejiileg a
Futarnak fizetni készpénzben vagy bankkartyaval.

7. A termék kiszallitasa
7.1. Szolgaltato kiszallitast kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil teljesit.

7.2. Szolgaltatd a Terméket a Megrendelés visszaigazoldsatol szamitott 3-15 munkanapon beliil
bocsatja Megrendeld rendelkezésére a Megrendel6 altal kivalasztott aldbbi modok egyikén:

7.2.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel valasztasa esetén a megrendelt termék a Szolgaltatd székhelyén (9700
Szombathely, Bakoé Jozsef utca 4. szam foldszint 2. ajtdoszam) vehetd at eldre megbeszélt
idépontban. A megrendelt termék elkésziiltérél és atvételének legkorabbi idépontjarol a
Szolgaltato telefonon vagy e-mailben értesiti a Megrendeldt.

7.2.2. Hazhozszallitas

Hazhozszallitas valasztasa esetén a megrendelt terméket a GLS Futarszolgalat vagy a Magyar
Posta Zrt. juttatja el a Megrendeld altal megjeldlt kiszallitasi cimre. A weboldalon megrendelt
termékek kiszallitasa a hétfétol péntekig 08:00-16:00 ora kozott torténik.
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Ha a Megrendel6 nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a termék kézbesitése meghitsul,
a futarszolgalat két alkalommal megkisérli az Gjabb kézbesitést. Ha a megrendelt termék nem
kézbesithetd vagy a Megrendeld — utanvét esetén — a dijat nem fizeti meg, ugy a termék
visszakiildésre keriil. Ebben az esetben a visszaszallitas dijat a Szolgaltaté a Megrendeldre terheli
¢s a termék jrakiildését kizarolag a termék ellenértékének, valamint a felmertilt koltségeknek az
eldre torténd utalasa esetén kiildi ki ismételten. Abban az esetben, ha a kézbesitéskor a megrendelt
termék vagy annak csomagoldsa lathatéan sériilt és a sériilés a termék atvételét megeldzden
keletkezett, a termék visszavételét €s visszakiildését a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Ilyen
esetben a sériilésekrol a kiszallitast végzo személy jelenlétében jegyzOkonyv felvételét kell kérni
¢s a Megrendel6 nem koteles a terméket atvenni. A termékek kiszallitdsanak koltsége terméktdl
¢s mérettdl fiiggden valtozik, melyrdl a Megrendeld a weboldalon tajékozodhat.

8. Elallas a szerzodéstol

8.1. Tekintettel arra, hogy a Termékek a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pont alapjan olyan nem
elére gyartott termékeknek mindsiilnek, amelyeket a fogyasztok utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allit el6 a Szolgaltato (egyedi termék), a Megrendelot nem illeti meg elallasi jog.

8.2. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Un. fotoblokk eldzeti kép Megrendeld altali
jovahagydasat és visszaigazolasat kovetden legkésébb 30 napon beliil nem bocsatja a terméket a
Megrendel6 rendelkezésére (ennek mindsiil: a személyes atvétel idépontjanak meghatarozasa és a
Megrendeldvel vald kozlése vagy a termék kiszallittatasa és kézbesitésének megkisérlése a
szallitasi cimre) — a Szolgaltatd késedelembe esik. A Szolgaltatd késedelme esetén a Megrendeld
jogosult irasban pothataridét tlizni és azt a Szolgaltatoval kozolni. Ha a Szolgaltatd a pothataridon
beliil sem teljesit, a Megrendeld jogosult a szerzddéstdl az érdekmulas kiilon bizonyitasa nélkiil
irasban elallni. A Megrendel6 pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha a
Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy a szerzddést a felek megéllapodasa szerint
vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni.

8.3. Ha a Megrendeld eldll a szerzddéstdl és a részérdl eldre fizetés tortént, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomdésszerzésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket (pl. megeldlegezett szallitasi dij) is. A
Szolgaltatd a Megrendeldnek visszajard dsszeget a Megrendel? altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza.

9. Kellékszavatossag

9.1. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv 6:159. § (2) bekezdése szerint,
melynek értelmében: 6:159. § (2) bekezdés (a) pont: a Megrendeld kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Szolgaltatd szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna; 6:159.
§ (2) bekezdés (b) pont: ha a Megrendeld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds (vételar) aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére a Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd
esetben - a Szerz6déstdl (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétol) is elallhat.
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9.2. A Megrendel¢ az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott
okot.

9.3. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. A szerz0dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Megrendeld 6nalldo jogként mar nem
érvényesitheti.

9.4. Az ellenkez6 bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a
Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A teljesitéstol szamitott hat honap
eltelte utdn azonban a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10. Termékszavatossag

10.1. A termék (ing6é dolog) hibdja esetén az a Megrendeld, aki a Ptk. szabdlyai szerint
Fogyasztonak mindsiil (a szakmdja, 6néllo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy) - valasztasa szerint — a fentieckben meghatarozott kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

10.2. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplo
tulajdonsagokkal. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeldnek kell bizonyitania.

10.3. A Megrendel6 a termékszavatossagi igényét a termék Szolgaltatd altali forgalomba
hozatalatol (atvételétdl) szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsag
megsziinik.

10.4. A Szolgaltatdé kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a. aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
b. ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
c. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésabol ered.
A Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10.5. Ugyanazon hiba miatt a Megrendeld kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét érvényesitheti.

11. Jotallas
A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.
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12. A szavatossagi igényeit a Megrendeld a Szolgaltato tigyfélszolgalatanal, a jelen ASZF szerint
meghatarozott mindenkori elérhetéségeken érvényesitheti.

13. Panaszkezelés, jogérvényesités
13.1. A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a kovetkezd elérhetoségeken terjesztheti eld:

Elérhet6ség: 9700 Szombathely, Baké Jozsef utca 4. szam foldszint 2. ajtészam
Telefon: +36 70 631 1501
E-mail: hello@fotoblokk.hu

13.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt vagy kifogast, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdség (a panasz jellegébdl adodoan)
vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzdkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt koteles megdrizni.
A Szolgaltatdé a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén koteles
helyben a Megrendelonek atadni.

13.3. A Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt panasz esetén a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt koteles megdrizni. A Szolgaltato koteles a Megrendeldnek legkésébb
az érdemi valasszal egyidejilileg megkiildeni a jegyzokonyv mésolati példanyat.

13.4. A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet egyedi azonositoval koteles ellatni, amit a
Megrendeldvel is kozolni kell.

13.5. A Szolgéltat6 a jegyzokonyvben rogzitett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitds indokarol irdsban tajékoztatja a Megrendel6t.

13.6. Fogyasztoi jogvita esetén a Megrendel6 jogosult:

13.6.1. a fogyasztovédelmi hatdsag eljarast kezdeményezni;

13.6.2. jogat birosagi uton érvényesiteni;

13.6.3. a Megrendeld lakohelye vagy tartozkodasi helye, avagy a Szolgaltatd székhelye, avagy a
Megrendeld erre iranyuld kérelme alapjan a kérelmében megjelolt masik békeéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezni.

14. A weboldalon kozolt tartalmak, adatvédelem, szerzoi jogok

14.1. A Szolgaltaté kizardlag a weboldalon sajat maga 4altal elhelyezett tartalmakért vallal
feleldsséget és all helyt, ugyanakkor kizar minden feleldsséget a weboldal hasznaléi 4ltal tandsitott
magatartasért. A Megrendeld koteles gondoskodni arrol, hogy a weboldal altala torténd hasznélata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett moédon ne
sértse. A Megrendeld teljes mértékben ¢€s kizardlagosan felelds sajat magatartdsaért, egyuttal
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljaro
hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

14.2. A Megrendeld mindenkor szavatol, hogy az 4altala feltoltott, a Szolgaltatd szerverén
elhelyezett, vagy halozatan tovabbitott informaciok és adatok jogszerliségéért teljes polgari- és
biintetdjogi feleldsséggel tartozik, az ebbdl szdrmazod esetleges jogi kovetkezményekért a
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Szolgaltatot semmiféle felelosség nem terheli. A Szolgaltatd kijelenti, hogy semmiféle feleldsséget
nem vallal a Megrendeld altal feltoltott fajlok, adatok tartalmat illetden.

14.3. A Megrendel¢ altal a weboldal hasznalata soran feltoltott tartalmat a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni €s a feltoltott tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. A nyilvanvaloan jogellenes, vagy az
internetes etikaba litk6zo tartalom és tevékenység észlelése azonban feljogositja a Szolgaltatot
arra, hogy a megrendelés teljesitését a Megrendeld egyidejii értesitése mellett megtagadja.

14.4. A Szolgaltatd az Internet-halozat muikodésébdl adodo esetleges informacidvesztésért,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott lizemzavarért semmilyen felelosséget nem vallal. A
Szolgaltatdo nem garantalja, a weboldal megszakitas nélkiili vagy hibamentes tizemeltetését.

14.5. A Szolgaltatd — jogszabaly felhatalmazéasa alapjan — a szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Megrendeld azonositasdhoz sziikséges természetes személyazonositdé adatokat és lakcimet,
valamint a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, idOtartamara és helyére vonatkozo
adatokat. A szolgaltatdo ezen tilmenden a termék eldallitasa és a szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatds nyujtdsdhoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek.

14.6. A Szolgaltatonak oly mddon kell tizemeltetnie a termék elkészitése és a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a
termék elkészitéséhez €s a szolgaltatds nyljtasdhoz €s a torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és
ideig. A Szolgaltato a termék elkészitésével és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
adatokat barmely eltérd célbdl - igy kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe
vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol
- csak az adatkezelési cél eldzetes meghatarozasa mellett és a Megrendeld hozzéjaruldsa alapjan
kezelhet. A Megrendeldnek a szerzddés teljesitése soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
eltérd célbol torténd adatkezelést megtilthassa. Az adatok a Megrendeld hozzéjaruldsa nélkiil nem
adhatoak at harmadik személy szamara.

14.7. A Megrendel6 altal megadott és a fentiek szerinti célokbol kezelt adatokat tordlni kell a
szerzddés 1étrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast kovetéen. A
Megrendeld altal feltoltott képadatok a szerzédés létrejottének elmaradéasat, a szerzddeés
megszliinését, valamint a szamlazast kdvetden ugyancsak torlésre keriilnek. Ez aldl kivételt
képezhetnek azok a képadatok, amelyek a Megrendeld kifejezett kérésére, tovabbi esetleges
megrendelése céljabol archivalasra kertilnek.

14.8. A Szolgaltatd weboldalanak egésze (grafikus elemek, template, szovegek és technikai
megoldasok) szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog védelme alatt allnak,
igy az ezek feletti valamennyi kapcsolodo jog jogosultja a Szolgaltatd, ideértve a Szolgaltato altal
l1étrehozott vagy modositott €s a jelen szerzddés alapjan a Megrendeld szamara hozzaférhetové tett
szellemi alkotasok feletti szerzdi jogokat is.

14.9. A weboldal barmely tartalmanak fizikai vagy més adathordozora mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalds céljabol vagy a Szolgéltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
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tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A Szolgaltato jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket —a Megrendelk weboldalon
torténd eldzetes tdjékoztatasa mellett — egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a
weboldal els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossd a Megrendelével szemben, azokat a
modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

15.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz61o 2013.
évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet szabalyai megfelelden iranyadoak.
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